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RESUMEN: El crecimiento y la con-
solidacién de la demanda de servi-
cios de interpretacion telefonica ha
traido consigo un mayor estudio de
los mismos en el entorno académi-
co. El objetivo de este trabajo ha
sido crear un corpus oral de inte-
racciones telefénicas mediadas por
intérpretes, orientado en concreto
al estudio de los ataques contra la
imagen. Estas interacciones, que
siempre incluyen el espafiol, se
realizan también en aleman, chi-
no, franceés, inglés o ruso. Primera-
mente se describen brevemente los
hitos alcanzados en este sentido en
trabajos anteriores: la recopilacion
de las grabaciones anonimizadas
de las conversaciones, su procesa-
miento inicial, su transcripcion y
su traduccion. En segundo lugar,
se detalla el proceso de conversion
de las transcripciones al formato
EXMARaLDA y su posterior sincro-
nizacion con las grabaciones. Para
terminar, se discuten las limita-
ciones y dificultades encontradas
en estos procesos de conversion y
sincronizacion.
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ABSTRACT: The growth and con-
solidation of the demand for tele-
phone interpreting services has
been attracting an increasing at-
tention of the academia to its study
lately. The primary goal of this re-
search has been to build a spoken
corpus of interpreter-mediated
telephone conversations geared
towards the study of face-threat-
ening acts (FTAs). These conver-
sations involve Spanish and an
additional language such as Ger-
man, Chinese, French, English or
Russian. Thus, firstly, we briefly
outline the milestones reached
in previous research, namely the
compilation of anonymized con-
versation audio recordings, as well
as their initial processing, tran-
scription and translation. Second-
ly, we describe in detail the con-
version of the transcripts to the
EXMARaLDA format and its syn-
chronization with the correspond-
ing recordings. Finally, we discuss
the restrictions and the challenges
faced in these conversion and syn-
chronization processes.
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CONSTITUTION ET ANNOTA-
TION PRELIMINAIRE D’UN
CORPUS ORAL MULTILINGUE
D’ENTRETIENS TELEPHO-
NIQUES INTERPRETES POUR
L’ETUDE DES ACTES DE LAN-
GAGE MENACANTS LA FACE

RESUME: La croissance et la
consolidation de la demande
d’interprétation téléphonique
attirent davantage lintérét des
chercheurs sur son étude. Le but
principal de cette recherche est
de constituer un corpus oral de
conversations téléphoniques mé-
diées par interprétes, et orienté
vers I’étude des actes de langage
menagcants la face (FTA). Ces en-
tretiens comprennent l'espagnol et
une deuxiéme langue, c’est-a-dire,
l'allemand, le chinois, le francais,
I’anglais ou le russe. Tout d’abord,
on revoit briévement les jalons
atteints dans les travaux anté-
rieurs, a savoir : la compilation
des conversations enregistrées et
anonymisées, leur traitement ini-
tial, et aussi leur transcription et
traduction. Ensuite, on décrit en
détail la conversion des transcrip-
tions au format EXMARaLDA et
sa synchronisation avec les enre-
gistrements. Enfin, on discute des
restrictions et des défis rencontrés
dans ces processus de conversion
et de synchronisation.

MOTS-CLES: interprétation télé-
phonique; corpus oraux; annota-
tion pragmatique; outils d’anno-
tation; EXMARaLDA.
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1. Introduccion

Estamos inmersos en un mundo globalizado en el que, sobre todo
gracias a la tecnologia, cada vez se difuminan mas las fronteras y las
distancias parecen acortarse enormemente. De esta forma, muchos
servicios pasan a ser ofrecidos de manera descentralizada y telemati-
ca, lo cual permite no solo reducir costes, sino también ampliar enor-
memente su oferta y alcance, que ya no dependen de la existencia de
oficinas fisicas en diferentes localidades. Es en un contexto asi que la
interpretacion telefonica va conquistando cada vez mas espacio en la
industria de los servicios lingliisticos, ya que posibilita ofrecer inter-
pretacion en gran nuimero de lenguas de manera remota, sin necesi-
dad de que las partes (los interlocutores y el intérprete) compartan un
mismo espacio fisico.

A pesar de que se usa desde los afios 1970 y 1980 en paises como
Australia, Japén y EE.UU., su implantacion es relativamente recien-
te en Europa, adonde no llega hasta los afios 90, para extenderse a
comienzos de los afios 2000 (Ozolins, 1998; Phelan, 2001; Lazaro Gu-
tiérrez, 2019). Probablemente, las claves principales de su éxito sean
la mejora, omnipresencia y abaratamiento de las infraestructuras y
servicios de telecomunicacion, ademas de su utilidad en situaciones
de emergencia, o bien como se ha observado en tiempos recientes con
la pandemia del COVID-19, la posibilidad de seguir garantizando la
oferta de servicios de interpretacion atn en situaciones de contacto
restringido. Por esta razén, pese a que la investigacion en este campo
es todavia incipiente, es mas que posible que esta situacién cambie
radicalmente en los préximos anos.
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De hecho, uno de los aspectos que mas atraen la atenciéon de los
investigadores de este campo es el estudio de los elementos pragmati-
cos que intervienen en el discurso de las interpretaciones telefénicas y
como afectan a este tipo de comunicacion especializada. En esta linea,
la investigaciéon que se describe en este articulo se ha centrado en la
preparaciéon de un corpus oral de interpretaciones telefonicas para el
estudio de un conjunto particular de elementos pragmaticos, que son
los ataques a la imagen (FTA, por sus siglas en inglés, face-threatening
acts). Cémo facilitar este estudio mediante el uso del corpus en prepa-
racién es materia de investigaciones en curso que se detallan en otros
articulos de este volumen (Lazaro Gutiérrez y Alcalde Pefialver, 2022;
Pena Diaz, 2022; Valero Garcés y Li, 2022, y Vitalaru, 2022), por lo
que queda fuera del ambito de este trabajo.

Asi, el resto del articulo esta organizado de la siguiente manera.
El apartado 2 describe los antecedentes relevantes para esta inves-
tigacién, el proyecto en el cual esta encuadrada y qué hitos se han
alcanzado en trabajos anteriores. En el apartado 3 se presentan los
objetivos y la metodologia de investigacion. El apartado 4 proporciona
una descripciéon de la investigacion realizada en este trabajo. En el
apartado 5 se analizan las limitaciones del mismo y algunas de las
dificultades encontradas y da cuenta de posibles trabajos futuros. Y,
finalmente, el apartado 6 aborda las conclusiones finales de esta in-
vestigacion.

2. Antecedentes y estado de la cuestion

En este apartado se presentan algunos conceptos fundamentales y
trabajos anteriores relevantes para esta investigaciéon. El subapartado
2.1 trata de los corpus orales. El subapartado 2.2 resume brevemente
el estado de la cuestién en el campo de la anotacién pragmatica. El
subapartado 2.3 define los actos del habla y los ataques contra la ima-
gen. En el subapartado 2.4 se presentan algunas de las herramientas
frecuentemente utilizadas en la construccién de corpus orales. Y, fi-
nalmente, el subapartado 2.5 describe el proyecto del que esta inves-
tigacién forma parte y los objetivos alcanzados en etapas anteriores
del mismo.

2.1. CORPUS ORALES

Los corpus orales son menos numerosos que los escritos, ya sea
por los requisitos técnicos necesarios para su compilacion (dificulta-
des de obtencién de los datos inclusive), ya sea por el tiempo necesario
para su transcripcion, ademas del tiempo habitual invertido en ano-
tacion. Constituyen un tipo especial de corpus, y asi como los corpus
escritos, pueden ser de ambito general o especifico, o bien suelen ser
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una de las componentes de los corpus de referencia. Por un lado, son
ejemplos notables de los primeros el London-Lund Corpus of Spoken
English (LLC) (Svartvik, 1990), el Michigan Corpus of Academic Spoken
English (MICASE) (Simpson et al., 2002) y el CORLEC (Corpus Oral
de Referencia de la Lengua Espanola Contemporanea) (Marcos-Marin,
1992). Por otro lado, son ejemplos de los segundos las componentes
habladas del British National Corpus (BNC) (Crowdy, 1993; Love et al.,
2017) y del Corpus de Referencia del Espafol Actual (CREA) (Sanchez,
2005).

Por lo que respecta a los corpus orales relativos a la interpretacion,
son escasos y, salvo excepciones, aunque estan en formato digital,
no han sido procesados informaticamente, es decir, carecen de una
codificacién normalizada? y de cualquier forma de anotaciéon. Entre
estas excepciones cabria citar el European Parliamentary Interpreting
Corpus (EPIC) (Monti et al., 2005), que es el corpus de interpretaciones
simultaneas del parlamento europeo; el CominDat Pilot Corpus (An-
germeyer et al., 2012), perteneciente al ambito de la interpretaciéon
de interacciones entre médicos y pacientes y de juicios interpretados
(Lazaro Gutiérrez, 2018). A diferencia de otros campos, sin embargo,
muchos de los fenémenos observados en el campo de la pragmatica
requieren un analisis del contexto en el que se produce la interaccion,
asi como de las senales emitidas por los interlocutores. La dificultad
de captar estadisticamente estos matices hace que la linglistica de
corpus tenga un papel hasta cierto punto secundario, pues dicho ana-
lisis implica el estudio de una componente cualitativa importante.

2.2. ANOTACION PRAGMATICA

Aunque la pragmatica es ya una ciencia con una larga trayectoria,
la pragmatica computacional, como subrama compartida con la lin-
glistica computacional, es un campo de investigacion todavia poco
explorado. Por tanto, se necesita armonizar las clasificaciones de los
fenomenos de este campo y, asimismo, construir corpus especificos,
debidamente anotados, para entrenar modelos de anotacién automa-
tica de estos fenomenos. En este sentido, en el area de la anotacion
pragmatica, la mayoria de los trabajos se concentra, sobre todo, en la

2 Se refiere, en un sentido amplio, al uso de algan formato de codificaciéon basado en
lenguajes de marcado normalizados como XML (Extensible Markup Language) o RDF
(Resource Description Framework), o, en un sentido mas estricto, al uso de formatos
normalizados para la representacion de corpus que utilizan estos lenguajes, como pue-
de ser el caso de TEI-XML (Text Encoding Initiative, 2009). Ademas, en la codificacion
de los caracteres, se suele utilizar un subconjunto del estandar Unicode para garantizar
la interoperabilidad de los documentos, independientemente de la configuracion del
lenguaje en cada entorno informatico. Normalmente, se utiliza el juego de caracteres
UTF-8, el cual codifica con una longitud variable (1 a 4 bytes) todos los caracteres del
documento (Yergeau, 2003).
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anotacién de los actos de habla o discurso y sus fenémenos lingtiisti-
cos relacionados (Sayers et al., 2021).

En las ultimas décadas, con el proposito de avanzar en estos as-
pectos, se han desarrollado diferentes normas ISO relativas a distin-
tas subareas: estructura del discurso (International Organization for
Standardization, 2014), relaciones semanticas en el discurso (Interna-
tional Organization for Standardization, 2016), anotacién de los actos
del habla en dialogos (International Organization for Standardization,
2020). Ademas del desafio de lograr que las maquinas sean capaces
de detectar e identificar adecuadamente los fenémenos pragmaticos,
se debe conseguir que estos sean interpretados correctamente (Sayers
et al., 2021).

2.3. ACTOS DEL HABLA Y ATAQUES CONTRA LA IMAGEN

Los actos de habla, tal y como son definidos por Austin (1962),
nacen de la idea de que las palabras no solo describen cosas, sino
que también tienen el poder de realizar acciones (Rihlemann, 2018).
De acuerdo con la teoria de la cortesia de Brown y Levinson (1987),
los ataques contra la imagen (face-threatening acts o FTA) son un tipo
particular de actos de habla que se suele clasificar de acuerdo con la
imagen a la que afecten (positiva o negativa). La imagen positiva es
atacada cuando el orador no tiene en cuenta los deseos de su interlo-
cutor o su necesidad de independencia. A su vez, la imagen negativa
es atacada cuando el orador limita la libertad de acciéon de su interlo-
cutor. Segun dicha teoria, la cortesia seria asi la forma de evitar atacar
la imagen de nuestros interlocutores. Aunque los FTA han sido am-
pliamente estudiados en trabajos previos (Lachenicht, 1980; Culpeper
et al., 2003; Bravo y Briz Gomez, 2004; O’Driscoll, 2007), incluso en el
campo de la interpretacion (Péllabauer, 2004; Cambridge, 1997), estos
se centran en lenguas particulares, distintas del espanol (el inglés,
principalmente), por lo que se echan en falta estudios mas particula-
rizados para el castellano, y también con un enfoque eminentemente
multilingtie.

2.4. HERRAMIENTAS DE CONSTRUCCION DE CORPUS ORALES

Las herramientas mas frecuentemente utilizadas en la creacion de
corpus orales son ANVIL (Kipp, 2001), Praat (Boersma y Van Heuven,
2001), ELAN (Brugman y Russel, 2004) y EXMARaLDA (Schmidt, 2004).

ANVIL fue originalmente desarrollada para la creacién y anotacion
de corpus multimodales, pero actualmente se utiliza también en la
creacion de otros tipos de corpus. Su limitacion principal, que la dife-
rencia del resto de herramientas aqui analizadas, es que solo permite
trabajar con videos y no con ficheros exclusivamente de audio.
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Praat, por su parte, es una herramienta ampliamente usada en
el analisis fonético y en la anotacién de audio. En este sentido, su
mayor fortaleza es su gran versatilidad, pero su principal debilidad
es que carece de una funciéon nativa de extraccién de coocurrencias
(concordancer), lo que requiere el uso adicional de otras herramientas
externas para realizar este tipo de analisis.

A su vez, la herramienta ELAN se utiliza frecuentemente en la do-
cumentaciéon de lenguas. Con una versatilidad similar a la de Praat,
destaca, sobre todo, por ofrecer una amplia gama de recursos para
el estudio de las lenguas de signos y de la multimodalidad. Ademas,
aunque dispone de sus propias funciones basicas para la extraccion
de coocurrencias, sus datos pueden ser también analizados mediante
otras herramientas externas para este mismo proposito.

Finalmente, EXMARaLDA es un conjunto de herramientas para la
creacién y analisis de corpus orales. Ademas de su versatilidad, sus
puntos fuertes son su interoperabilidad con otras herramientas, pro-
porcionada por sus funciones de importacion y exportacion de fiche-
ros generados por otros sistemas, y sus funciones de extracciéon de
coocurrencias y de gestion de corpus, que hacen de esta herramienta
la mas completa de las aqui mencionadas. Por dicha razon, fue la ele-
gida para la realizaciéon de las tareas de este proyecto.

2.5. DESCRIPCION DEL PROYECTO Y DE LAS TAREAS ANTERIORES

Por un lado, como ya ha sido corroborado por investigaciones pre-
vias que analizan las dificultades afrontadas por intérpretes telefo-
nicos (Lazaro Gutiérrez y Cabrera Méndez, 2018; 2019), se produce
una gran cantidad de ataques contra la imagen (FTA) en este tipo de
conversaciones en los dominios estudiados.

Por otro lado, las interpretaciones telefénicas se consideran in-
teracciones asincronas, ya que la interpretaciéon no es simultanea y
el discurso de la persona interpretada es reformulado — es decir, no
siempre se guarda completa fidelidad a lo que fue dicho — antes de
llegar al otro interlocutor. En algunos casos, esta reformulaciéon mini-
miza el impacto de los FTA en la interlocucién.

El objetivo final de esta investigacion es construir un corpus que
permita detectar y clasificar los FTA, y analizar su impacto en el dis-
curso y en la actuaciéon de los intérpretes. Para construir tal corpus,
se ha juzgado necesario seguir los siguientes pasos:

Obtencioén y codificaciéon de los datos;

Creacion de archivos digitales;

Seleccion de las conversaciones;

Transcripciéon de las grabaciones;

Traduccién del discurso;

Conversion de las transcripciones al formato EXMARaLDA,;

—_

oUuhk LN
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7. Sincronizacion de las transcripciones con las grabaciones;

8. Analisis del discurso del corpus y anotacion de los fenémenos

discursivos y pragmaticos de interés (FTA, etc.);

9. Evaluacién y mantenimiento.

Mientras que los pasos 6 y 7 son el objeto de la investigacién que
aqui se presenta, los pasos 1 a 5 fueron completados en el proyecto “Di-
sefio, compilacion y analisis de un corpus multilinglie de interacciones
mediadas sobre asistencia en carretera” (Ref. CCGP2017-HUMO002),
posible gracias a la cooperaciéon de la Universidad de Alcala (UAH) con
la empresa Migralingua® (Lazaro Gutiérrez, 2019), por lo que se descri-
ben de manera breve en los subapartados siguientes. Los pasos 8y 9,
que mostraran la verdadera relacién de este corpus y/o de su aplica-
cion al estudio de los FTA, forman parte de trabajos e investigaciones
en curso. Por ello, no seran abordados en este articulo.

2.5.1. Paso 1: Obtencion y codificacién de los datos

La mayor dificultad en la construccién de un corpus oral con las
caracteristicas descritas anteriormente es la obtencién de grabacio-
nes. Esto requiere el establecimiento de acuerdos con empresas que
ofrecen servicios de interpretacion telefonica, que, a su vez, necesi-
tan acordar con sus clientes la posibilidad de almacenar y analizar
grabaciones de conversaciones con fines de investigacion y mejora de
calidad.

La obtenciéon de las grabaciones que conforman el corpus ha sido
posible gracias a convenios establecidos entre la Universidad de Al-
cala (UAH) y las principales empresas de interpretacion teleféonica de
Espana, cumpliendo una serie de condiciones respecto a su almace-
namiento y procesamiento, entre las cuales se incluye la eliminacion
de cualquier tipo de dato personal. Asi, datos como nombre y apellido,
matricula, teléfono de contacto, nimero de contrato, direcciéon o cual-
quier otro dato que pudiera identificar al cliente son sustituidos por
un pitido (R. Lazaro Gutiérrez, 2019).

El ambito de las conversaciones son servicios de asistencia en ca-
rretera y de seguros de coche y hogar. Los participantes de una llama-
da son tipicamente tres: el operador, hablante de espanol, el cliente,
hablante de una lengua extranjera, y el intérprete, hablante de ambas
lenguas que intermedia la conversa. En ciertos especificos, puede ha-
ber otros participantes, como un mecanico, el empleado de un estable-
cimiento o otras personas que acompanan al cliente.

Las grabaciones suelen empezar con la llamada del operador de la
compania a la agencia de interpretaciéon. Una vez conectado con un
intérprete de la lengua deseada, el operador se identifica y le explica

3 http:/ /voze.es/
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brevemente las informaciones que necesita. A continuacion, el opera-
dor pone en conferencia al intérprete y al cliente, el intérprete recoge
los datos necesarios del cliente, y por fin los repasa al operador. Este
ciclo se repite multiples veces durante toda la interaccion.

2.5.2. Pasos 2, 3 y 4: Creacion de archivos digitales, seleccion de los
datos y transcripcion

Una vez obtenidas las grabaciones, los ficheros de audio de las con-
versaciones se incluyeron en archivos digitales distintos en funcién de
la lengua interpretada. A tal efecto, se creé un archivo distinto para
cada una de las lenguas consideradas en el corpus, es decir, aleman,
chino, francés, inglés y ruso.

De los archivos digitales asi recopilados, se eliminaron las conver-
saciones repetidas, las que se cortaban al inicio de la llamada, cuando
el cliente llamaba a un numero incorrecto, o cuando el intérprete ha-
blaba una lengua diferente de la que hablaba el cliente.

Cada conversacion fue transcrita fiel y literalmente (salvo error u
omision) y se incluy6 en un fichero Word por separado. En la primera
linea del fichero, se indican los participantes, que suelen ser el intér-
prete (I), el operador (O) y el cliente (C)*. En los casos excepcionales
en que participan mas personas, se indica de manera semejante en la
misma linea, junto a su respectiva abreviatura.

En las lineas siguientes, se indica la abreviatura de la persona que
habla, seguida de un punto y la respectiva transcripcion de su inter-
vencion. Es decir, cada linea representa un turno. Las partes cen-
suradas por un pitido (véase el Subapartado 2.5.1) se representan
mediante una secuencia de “X” o de guiones (“-”). En los casos en los
que el transcriptor tuvo dificultades para entender lo que decia alguno
de los participes de la interaccion, ya fuera porque las voces se super-
ponian, ya fuera por la mala calidad de la conexién o de la grabacion,
o por cualquier otro motivo, esto viene indicado por la etiqueta “[IN-
AUDIBLE]".

El enlace de estos ficheros de transcripciones individuales con los
ficheros de audio se hizo posteriormente y forma parte de la investiga-
cion que se detalla en el apartado 4.

2.5.3. Paso 5: Traduccion

Cuando la lengua hablada por el cliente era el ruso o el chino,
los diferentes sistemas de escritura de las transcripciones las hacia
menos transparentes para su posterior analisis. En consecuencia, se

4 En todo el articulo, por economia linguistica y de espacio, y de acuerdo con la RAE,
se adopta el masculino como género no marcado y para referirse a ambos géneros,
masculino y femenino (como ocurre en este caso con “intérprete”, “operador” o “cliente”).
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opté por traducir asimismo las intervenciones del cliente y sus in-
teracciones con el intérprete al castellano. Esto facilité el trabajo de
analisis del corpus, aun contando con menos especialistas en esas
lenguas que para las restantes, como fue finalmente el caso.

Ademas, se tradujo también al chino todo el discurso en castella-
no. Esto se debid a que, al principio del proyecto, el grupo de inves-
tigacién incluia hablantes nativos de chino sin un dominio adecuado
del castellano, por lo que no podian realizar analisis del corpus en
ambas lenguas. No obstante, su aportaciéon era claramente necesa-
ria y relevante para el proyecto, por lo que se optd por esta solucién
mediante la subcontratacién con cargo al proyecto de traductores
especializados.

3. Objetivos y metodologia

Como ya se ha indicado, este trabajo pretende complementar las
tareas descritas en el apartado 2.4. Estas tareas realizadas anterior-
mente, junto con las aqui detalladas, tienen como fin la construcciéon
de un corpus oral de interacciones telefénicas.

El objetivo de este trabajo, por lo tanto, ha sido:

1. Convertir las transcripciones de las grabaciones al formato EX-

MARaLDA.

2. Enlazar cada una de las lineas de las transcripciones con su

instante correspondiente en los ficheros de audio.

Para ello, el punto de partida fueron 342 grabaciones telefénicas de
servicios para seguro de asistencia en carretera, de coche y de hogar
en castellano interpretadas en cinco idiomas (es decir, aleman, chino,
francés, inglés y ruso), con un total de mas de 60 horas de audio (véa-
se la Tabla 1).

IDIOMA N.° DE LLAMADAS DURACION TOTAL
aleman 37 6 h 45 min 56 s
chino 27 4 h 43 min 21 s
francés 94 18 h 5 min 57 s
inglés 168 27 h 33 min 34 s
ruso 16 2h 55min 11 s
TOTAL 342 60 h 4 min

Tabla 1: Distribucién de las grabaciones por idioma,
numero de llamadas y duracién total

Los pasos y procesos de este desarrollo se detallan a continuacién.



422 Codificacién y anotacién preliminar de un corpus oral multilingtie de conversaciones teleféonicas
MARCELO-YUJI HIMORO Y ANTONIO PAREJA-LORA

4. Desarrollo

El propésito de este desarrollo, por tanto, ha sido convertir las trans-
cripciones originalmente hechas en formato Word al formato de trans-
cripcion de EXMARaLDA utilizando la herramienta Partitur-Editor,
ademas de enlazar al mismo tiempo cada linea de las transcripciones
con su instante correspondiente en los ficheros de audio. El interfaz
de Partitur-Editor (véase la Figura 1) permite crear, editar y exportar
transcripciones de intervenciones, tanto simultaneas como secuencia-
les, y también sincronizar o anotar el discurso de los interlocutores con
sus instantes asociados en un fichero multimedia (audio o video).

Archivo Edidon Vista Transcaipdon Capa Evento Eje temporal Formato CLARIN Ayuda

Blal®@ X &l

xMD T

[14:27:16] Partitur-Editor started Segmentation: GENERIC Player: BAS-Audio Player

Figura 1: Interfaz de Partitur-Editor de EXMARaLDA
4.1. DEFINICION DE LOS PARAMETROS DE CONFIGURACION DE LAS TRANSCRIPCIONES

Para cada una de las transcripciones, hay que definir un cierto nu-
mero de configuraciones. En primer lugar, se pueden definir algunos
metadatos (opcionales), como el nombre del proyecto y el nombre de la
transcripcion (véase la Figura 2). Se deben especificar los interlocuto-
res que seran transcritos y, opcionalmente, los idiomas que cada uno
de ellos habla en la interaccion (véase la Figura 3). En este proyecto, se
ha obviado el género de los interlocutores, ya que las grabaciones no
venian etiquetadas con esta informacion y la deduccion de la misma
podria resultar dudosa en algunas ocasiones, por lo que no seria posi-
ble adjuntarla de forma general. Finalmente, se debe asociar un fiche-
ro multimedia (audio en nuestro caso, aunque la herramienta también
permite la asociacion con ficheros de video) que se corresponde con la
transcripcion (véase la Figura 4).
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Figura 2: Interfaz de configuracion de los metadatos de las transcripciones en la

herramienta Partitur-Editor

Locutor
Auto add one T tier for new ...

SPKO 1

SPK1 [0]
SPK2[C]

Anadir locutor

Quitar locutor

Propiedades del locutor

Atributos fijos
Abriviacion
Sexo

Idiomas

Idiomas utilizados

Primer(os) idioma...

Segundo(s) idiom...

(unknown / n.a.)

|"

spa; eng

Comentario

Atributos definidos

por usuario

Attribute

Anadir atributo

Value

Quitar atributo

Edicion atributo...

Hadi...

Hagi...

Asumir atributos

Plantilla...

oK H Cancelar ‘

Figura 3: Interfaz de caracterizaciéon de los interlocutores
de la herramienta Partitur-Editor

423



424 Codificacién y anotacién preliminar de un corpus oral multilingtie de conversaciones teleféonicas
MARCELO-YUJI HIMORO Y ANTONIO PAREJA-LORA

4.2. CONVERSION DE LAS TRANSCRIPCIONES

Una vez definidos estos parametros de configuraciéon, es posible
empezar a trabajar en la conversion y sincronizacion de las conversa-
ciones con Partitur-Editor. Como se ve en la Figura 5, se incluye por
defecto una capa (tier en inglés) para cada interlocutor, y cada una de
ellas es representada por una banda horizontal. Ademas, se muestra
la sefial de audio del fichero multimedia asociado a la transcripcién,
en forma de onda, sobre la cual se debe marcar el inicio y el fin de cada
linea de la transcripcion.

Pese a que los ficheros del proyecto originalmente se encontraban
en formato MP3, debido a problemas de compatibilidad con los repro-
ductores internos de Partitur-Editor, los ficheros tuvieron que conver-
tirse al formato WAVE. La reproduccién de los ficheros MP3 es posible,
pero, al menos en nuestro entorno informatico, la herramienta no fue
capaz de mostrar la sefial del audio en forma de ondas, lo que causaba
dificultades a la hora de sincronizar las transcripciones con sus co-
rrespondientes instantes de las grabaciones (véase la Figura 6).

A partir de este punto, es posible empezar a crear la transcripcion.
Pese a que es posible importar ficheros de texto con la transcripcién,
de forma que se cree automaticamente un evento asociado a cada li-
nea de la transcripcién importada, posteriormente se hace necesario
insertar vacios entre cada uno de ellos para representar las pausas
que separan las intervenciones, lo cual resulta en un proceso mucho
mas costoso (y tedioso). Por esta razén, se ha optado por crear cada
evento manualmente y sincronizarlos después con el instante corres-
pondiente del audio al mismo tiempo.

‘_l—lf_“ 2017-09-09_16-41-13 5213009 RU_CENS.wav g0 Add...
= Remove
& Top
4 up
% Down

Figura 4: Ejemplo de grabacion asociada a una transcripciéon en Partitur-Editor
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Archivo Edicion Vista Transcripcion Capa Evento Ejetemporal Formato CLARIN Ayuda

ek .

«Jul

4 Add event... ‘l & Append interval ” | | [* | G} | 1 | rL® H ‘l i Er |

0po0
1R
CH
0 Rl

|[15:55:03] Transcription e DA 1A s squed®s amvea g eme-a s v-‘ Segmentation: GENERIC

Player: BAS-Audio-Player

Figura 5: Captura de pantalla de la herramienta Partitur-Editor
tras definir los parametros basics de la transcripcion

L B L L L B L L L L B
0:00 00:01 0002 00:03 00:04

<[]

|r

Figura 6: Problema de presentacion de la sefial de audio de un fichero MP3
en Partitur-Editor (campo en blanco)

Como se ve en la Figura 7, cada evento representa una intervencion
o turno de un interlocutor dado. Los eventos secuenciales se suceden
en sentido horizontal, mientras que los que ocurren de manera simul-

tanea se representan en paralelo en sentido vertical, todos ellos en la
fila del interlocutor que lo realiza.

Archivo Edicion

Dla@

Capa Evento Ejetemporal Formato CLARIN Ayuda

&= =T
[InaUDIBLE]
1.367 27:03.55
e R 0 R
L e o W4
a T D
4 Addevent... | ®iappendinterval | L [ [ D [ 9] [ & | & | | @e
e 960157 pr1a [sspises) i
1w Do the neighbors have keys to... 7 ‘
Chl ‘Yea‘they do, yes. They have, I'v
{081,V los vecinos tienen llave para acceder a la vivienda? | [
[« T [+]

‘ [14:31:05] Transcription s XA As aqueed¥s s s g w8 ¢ " Segmentation: GENERIC

Player: BAS-Audio-Player

Figura 7: Ejemplo de transcripcién en Partitur-Editor
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Para cada interlocutor, es posible definir diferentes capas, que per-
miten anotar diferentes aspectos de su intervencién de manera orga-
nizada e independiente. Un ejemplo de su uso en el proyecto ha sido
la inclusién de la traduccién de las intervenciones en ruso y chino al
espanol (véase las Figuras 8 y 9). En ambos casos, tanto para el intér-
prete (I) como para el cliente (C), hay una capa adicional, indicada por
“[ru-es]” o por “[zh-es]”, para el ruso y el chino, respectivamente, con
la traduccién de su discurso al castellano. Para el caso especifico del
chino se adjunta, ademas, la traduccién al chino de la interaccion en
espanol entre el intérprete (I) y el operador (O), indicada por “[es-zh]”.

Archivo Edicion Vista Transcri

[Blal®

i6n Capa Evento Ejetemporal Formato CLARIN Ayuda

H

9.08 00:17.22
LB Bt
00:11 00:12 00:13 00:14 001
S S S S S S S S AR M
A [l I
| & addevent.. | @lappendinterval | L [ [ b [ 9 [ [ 2 [ % | | Er |
40017 5 [00:183) 6 [00:19 7 [00:202) 8[00:21 9 PO215]

IR oBpLIA AEHE! 3ApaABCTEYITE, 3APABCTEYITE, A NEPEBD
Iru-es] iBuenos dias! Hola, hola, soy la traductora de ruso Lui
CH 3ApaBcTBYIATE
C [ru-es] Hola
OR | “fapuede hablarle.

[T TJ Dol

|[14:a7:39] Transcription wee GAtAs squett s sns .-...--.‘ua‘ Segmentation: GENERIC  Player: BAS-Audio-Player

Figura 8: Ejemplo de transcripciéon de una conversacion telefénica
bilinglie espanol-ruso

Capa Evento Ejetemporal Formato CLARIN Ayuda
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0.707 03:55.88
L LA s B s B B B s
0354 0355 03:56 057 0
AT S B T S T T T I IS S T S S S R S MR A
- -—— Aow- ~——
[l Tl ID
4+ Add event... | ®lappendinteval | L | [ b [ a9 [ 1 [ & [ % | =T
73 pe:153] 74 [04:1[75 p4181] 76 [04:3 77 [04 20 78 04 223]
1w Paga al taxi, ino? Ve, |V ATEF - SIEEY - fRAISATER
Tles-2hl ||ty 2 A oo 7 Lol
Tlzh-es] Hola. La compafita de alquiler de cach
Cpl
C [zhees]
OR Sist. Ellos ya estén en el taxi.
Ozl 28 - 2 SEdE@E LT -
[ [] [»]

‘ [14:52:45] Transcription e GATAY sguedts s it .un‘ Segmentation: GENERIC Player: BAS-Audio-Player

Figura 9: Ejemplo de transcripcién de una conversacién telefénica
bilingtie espafol-chino
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4.3. SINCRONIZACION DE LAS TRANSCRIPCIONES CON SUS FICHEROS DE AUDIO
RESPECTIVOS

Al pulsar el botén “Add event...”, se crea un nuevo evento (véase
la Figura 7). Ademas de definir su texto, es posible marcar su mo-
mento de inicio y fin en la grabacion arrastrando el ratéon sobre la
representacion del audio en forma de onda. El boton “N [*]” reproduce
el fragmento seleccionado, mientras que los botones “*[“ y “|*” permi-
ten escuchar los dos segundos anteriores y posteriores a la seleccién,
respectivamente. El boton “Append interval’ asocia los instantes del
fragmento de audio seleccionado al evento en cuestién. De manera
analoga, se puede editar y resincronizar el momento de un evento ya
existente pinchando sobre él. La resincronizacién, cuando es necesa-
ria, se realiza seleccionando el evento correspondiente y ejecutando
sobre él estos mismos pasos.

5. Limitaciones y trabajos futuros

Las grabaciones de conversaciones telefonicas a tres bandas sue-
len presentar un gran ntimero de inconvenientes, como, por ejemplo,
la suma de los ruidos de fondo de las tres partes, ecos, problemas de
conexion, etc. A esto se anade el fenémeno de lejania, ya que, inevi-
tablemente, las partes conectadas (cliente e intérprete) se escucharan
con un volumen inferior o de manera mas atenuada que la parte que
realiza la conexion (operador). Asimismo, cuando se producen super-
posiciones (es decir, mas de una persona hablando a la vez), no siem-
pre resulta facil escuchar a todos los interlocutores con claridad. Tal
situacion podria haber sido evitada, o al menos mitigada, mediante la
captura de las intervenciones de cada una de las partes en canales de
audio separados. Sin embargo, debido a limitaciones tecnolégicas, las
grabaciones telefonicas recogidas en el corpus incluyen las tres ban-
das en un mismo canal. En estas condiciones, la calidad del audio no
siempre es la ideal, por lo que se hace imposible la transcripciéon auto-
matica del mismo. Aun realizando la transcripcion de manera manual,
en virtud de las dificultades de comprension, se produjeron en las
transcripciones un niimero considerable de omisiones. Estas vienen
indicadas por la etiqueta “[INAUDIBLE]” (véanse el subapartado 2.5.4
y la Figura 10).
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Figura 10: Ejemplo de fragmento omitido en la transcripcién por
dificultad de comprension

Aunque se ha procurado no modificar las transcripciones origina-
les, siempre que se ha detectado algiin tipo de omision en la transcrip-
cion sin razén aparente, se ha tomado la decision de marcarlas por la
etiqueta “[INAUDIBLE]” — la misma utilizada para indicar un fragmen-
to de dificil comprension —y sincronizarlas con la parte correspondien-
te del audio. Este también fue el caso de elementos extralingliisticos
que no siempre aparecian en las transcripciones, como interjecciones,
risas y suspiros, ya que en algiin caso podrian ser de utilidad en la
desambiguacién de las emociones de su emisor. Esto posibilita acce-
der mas facilmente a estas ocurrencias e incluso anotarlas mas tarde
en caso de ser pertinente.

Tampoco se han anotado dentro del texto de las transcripciones la
duracién de las pausas que se producen en el discurso, ya que se han
juzgado no relevantes para el estudio en cuestion (Lazaro Gutiérrez,
2018). Sin embargo, si fuera necesario, Partitur-Editor tiene mecanis-
mos que facilitan su anotacion sin necesidad de calcular los tiempos
manualmente. Por Gltimo, aunque en esta fase no se ha utilizado, otro
recurso de la herramienta es la posibilidad de definir estilos diferen-
tes, como color y tipo de fuente, para diferenciar cada una de las capas
y/o interlocutores, lo cual facilita su identificacion.

En trabajos futuros, se debera avanzar en el analisis y clasifica-
cion de los FTA, asi como en la anotaciéon de dichos fenémenos en las
transcripciones. Una vez finalizado este proceso, seria posible integrar
estas transcripciones dentro del corpus utilizando la herramienta Cor-
pus Manager, que también forma parte del paquete EXMARaLDA.
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6. Conclusiones

En este articulo, se han presentado los pasos dados hasta la fecha
para la creacién y anotacién preliminar de un corpus oral de conver-
saciones mediadas por intérpretes, mas especificamente de llamadas
telefénicas sobre seguro de asistencia en carretera, de coche y hogar
entre espafnol y aleman, chino, francés, inglés y ruso. Dadas las ca-
racteristicas de este tipo de interaccién asincrona, se sabe de ante-
mano que se produce un numero elevado de ataques contra la ima-
gen (face-threatening acts o FTA). Por tal motivo, el objetivo final de
este corpus sera su uso en el analisis, la detecciéon y la clasificacién
de los FTA para su posterior anotacién, asi como la investigacién del
impacto de estos actos de habla en el discurso y en la actuacion de
los intérpretes.

Asi, se han resumido los objetivos de la investigacién y la descrip-
cion del proyecto en el que se encuadra, el proceso de obtencién y de
selecciéon de las grabaciones relevantes, las caracteristicas de los da-
tos que conforman el corpus y el proceso de transcripcion del audio.
A continuacién, se otorga especial importancia a los aspectos técnicos
vinculados a la conversion de las transcripciones al formato EXMA-
RaLDA por medio de la herramienta Partitur-Editor y la sincronizaciéon
de cada una de las intervenciones de los interlocutores con sus ins-
tantes correspondientes en las grabaciones. Esto constituye un paso
esencial en el marco del proyecto, ya que estas actividades iniciales,
una vez completadas, posibilitaran multiples trabajos en fases poste-
riores. Estos trabajos incluiran el analisis y clasificacién de los FTA,
ademas de la anotacién de las transcripciones de las grabaciones. Un
corpus asi anotado permitiria incluso entrenar modelos automaticos
de deteccion y/o clasificacién de FTA en espafol y otras lenguas me-
nos estudiadas que el inglés en este aspecto, lo cual es un reto auin no
superado a fecha de hoy.

Como trabajos futuros adicionales quedarian asimismo (1) la reali-
zacion de un analisis profundo del discurso del corpus y (2) la anota-
cion de los fenomenos discursivos y pragmaticos de interés, asi como
(3) una evaluacion adecuada de las anotaciones incluidas en el mismo
de cara al analisis y estudio de estos fenomenos. A priori, es mas
que posible que los resultados del analisis y estudio de estos fenome-
nos mediante el corpus tengan un gran impacto para la comunidad
cientifica que trabaja en este campo. No obstante, este impacto solo
podra ser confirmado mediante la aplicacion de las anotaciones que
se han de realizar, y que serviran como evaluacion final de la utilidad
del corpus y su interés para el estudio de FTA, entre otros fenémenos
discursivos y/o pragmaticos.
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